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Té gjitha llojet e operacioneve pérdorin né njé ményré apo
tjetér teknologjiné e procesit. Pavarésisht nése teknologjia
e procesit éshté njé proces i vogél ose éshté njé fabriké
komplekse shumé e automatizuar dhe e sofistikuar,
operacionet duhet té béjné zgjedhjen e teknologjisé, sepse
presin ti realizojné disa avantazhe prej saj. Cilido qofté
motivi, té gjithé menaxherét e operacioneve duhet té
kuptojné se ¢faré mund té presin ata nga pérdorimi i
teknologjis€, ose me fjalé té tjera ¢faré avantazhesh mund
té ju sjellé teknologjia dhe ¢faré kufizimesh/problemesh
mund té shkaktoj ajo mbi operacionet. Ky éshté synimi i
kétij kapitulli dhe figura vijuese tregon cilat ¢céshtje
pérfshiné ai né raport me modelin e pérgjithshém té
projektimit té operacioneve.
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Parimet bazé té projektimit té
operacioneve
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Projektimi i produkteve Projektimi i progesit
dhe shérbimeve

Rrjeti i projektit

Lindja e ideve
Seleksionimi
Projektimi paraprak Sistemimi
Vlerésimi e
pérmirésimi \
Projektimi pérfundimtar Projektimi i
| ] punés

Objekti i kétij kapitu\ﬁi_—‘
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Né kété kapitull d@

» Raportet ndérmjet teknologjisé sé produktit dhe
teknologjisé sé procesit;

« Zhvillimet e teknologjisé sé procesit né operacionet e
pérpunimit t&é materialeve;

« Zhvillimi i teknologjisé sé procesit né operacionet e
pérpunimit té informacionit;

» Zhvillimi i teknologjisé sé procesit né operacionet e
shérbimit ndaj klientit;

» Tre dimensionet e pérgjithshme gé pérdoren pér té
pércaktuar té gjitha tipet e teknologjisé:

— Shkalla e automatizimit
— Madhésia e operacionit
= Shkalla-e integrimit.
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Teknologji té procesit jané makinat, pajisjet dhe mjetet
gé ndihmojné operacionet té transformojné materialet,
informacionin dhe té ju shérbejné konsumatoréve me
géllim gé té shtojné vlerén dhe plotésojné objektivat
strategjiké té operacionit. Aparatet faks, kompjuterét,
telefonat celular, robotét, skanerét (mjekésoré), makinat
korrése, avionét, instrumentet metal-prerése, pajisjet

pér larjen e makinave etj. jané gé té gjithé shembuj té
teknologjisé sé procesit. Té gjithé operacionet pérdorin
teknologji té procesit, edhe ato me intensitet mé té larté té
punés sé gjallé. Mund té ndodhé gé té pérdoret vetém njé
telefon, por edhe ai ndihmon procesin té transformoj
burimet-e tij, duke shtuar-né kété ményré vierén:

Bislim Lekiqi

teknologjie

Kur flitet pér teknologjiné éshté e nevojshme té béhet
dallimi ndérmjet teknologjisé sé shérbimit ose produktit
nga njéra ané dhe teknologjisé sé procesit nga ana tjetér,
megjithése kjo nganjéheré éshté véshtiré. Né operacionet e
prodhimit éshté relativisht e lehté té dallosh teknologjiné e
produktit nga ajo e procesit. P.sh. teknologjia e njé video
regjistratori (VCR) éshté: ményra se si ai konverton

sinjalet TV né formén né té cilén ato mund té transferohen
né njé kaseté video, ményra se si ai e kontrollon lévizjen e
shiritit dhe se si lexon informacionin e regjistruar né shirit
dhe e kthen até né figura televizive. Nga ana tjetér,
teknologjia e procesit gé e prodhon VCR éshte krejt ndryshe
nga kjo. Teknologjia e procesit konsiston né makinat
metalprerése gé prodhojné pérbérésit metaliké, makinat.qé
montojné ose bashkojné pérbérésit elektroniké né qarget,
makinat.gé japin formé llamarinés pérté formuar trupin,dhe

robotét gé -montojné elementét.
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/ 1.1 Ndikimi I cHcle
teknologjiné e produkii
procesit

Né qofté se teknologjité e produktit/shérbimit dhe té
procesit do té mund té ndahen dallueshém né njé
operacion, atyre jo gjithmoné do té ju kushtohej vémendje
e njéjté.

Né disa raste zhvillimi i teknologjisé sé produktit mund té
shikohet si mé i réndésishém se sa ai i procesit dhe
anasjelltas.

Njé faktor qé ndikon né kété éshté faza e ciklit-té jetés né
té cilén ndodhet produkti/shérbimi, pra-maturimi-i tij.
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Le té shohim si shembull se si ka ndryshuar roli relativ i
teknologjisé sé produktit dhe té procesit pér kompjuterét
(PC-sé) gé nga koha e hyrjes sé tyre né fund té viteve 70.

Né pak vitet e para pas hyrjes sé tyre, teknologjia e
produktit kompjuter ishte karakteristika e tyre bazé. Fakti
gé njé produkt gé mund té transportohej me kaq lehtési té
ishte njékohésisht edhe kaq i fugishém ishte njé novacion
shumé i madh né teknologjiné e produktit.

Kompjuterét e asaj kohe pérgjithésisht montoheshin duke
pérdorur metodat bazé, mé té thjeshta té prodhimit. P.sh.
Kompjuterét Apple montoheshin né njé garazh. Kjo nuk
luante rol pér konsumatorét sepse ata ishin té.interesuar:
vetém se cka produktet e tyre mund té bénin.
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Rritja e kérkesés dhe ritmi i ngadalshém i prodhimit
parashtroi sfida té reja dhe “montimi né njé garazh” u bé i
papérshtatshém dhe jo ekonomik.

Disa prodhues kompjuterésh, dhe sidomos Apple pérséri
arritén né konkluzion se suksesi i métejshém né treg do té
varej ndjeshém jo vetém nga konsolidimi i teknologjisé sé
produktit té tyre, por edhe nga investimi né teknologjiné e
automatizuar té prodhimit.

Késhtu teknologjia e procesit té prodhimit té kompjuterit
Apple Macintosh ishte mé e sofistikuar se ajo e modeleve
té méparshém té kompanisé.
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teknologjia :

Menaxherét e operacioneve vazhdimisht pérfshihen
né menaxhimin e teknologjisé sé procesit. Q& t& mund ta
béjné kété né ményré efektive, ata duhet té jené té afté dhe
né gjendje:

U té analizojné se si teknologjia mund té pérmirésojé
efektivitetin e operacionit;

U té pérfshihen ata veté né zgjedhjen e teknologjisé;

U té menaxhojné instalimin dhe pérvetésimin e teknologjisé
né ményré gé ajo té mos bjeré ndesh me veprimtarine qé
operacionet realizojné né vazhdimési;

U té integrojné teknologjiné me pjesén tjetér té operacioneve;
U té monitorojné vazhdimisht performancén e saj;

L té pérmirésojné ose zévendésojné teknologjiné kur.eéshté e
nevojshme.
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Pér té arritur kété menaxherét €6
kuptojné teknologjiné me té cilén ata
do té thoté gé té gjithé menaxherét e operamoneve duhet
té jené ekspert edhe né fushén inxhinjerike, té
kompjuteréve, biologjisé, elektronikés ose cilado shkencé
bazé né té cilén mbéshtetet teknologjia.

Normalisht ka plot pyetje thelbésore té cilave ¢do
menaxher i operacioneve duhet té jeté né gjendje té ju
pérgjigjet kuré menaxhon njé tip té caktuar teknologjie. Té
tilla jané:

-Cfaré béné teknologjia né diskutim gé éshté e ndryshme
nga teknologjité e ngjashme me té ?

-Si e realizon ajo kété gjé? Pra, cilat tipare té vecanta té
teknologjisé pérdoren gé té realizohet ky funksion?
-Cfaré pérfitimesh i jep operacioneve pérdorimi i késaj
teknologjie?

-Cfaré kufizimesh ose pengesash i-vihen operacioneve

nese perdoret kjo teknOIO%mllm Lekiqi =

3. Teknologyas
materialeve, té info
shérbimeve ndaj konsumatoréve

Qé nga vitet e 80 né shumé lloje operacionesh éshté
vérejtur njé rritje e ndjeshme né ritmin e novacionit né
teknologjiné e proceseve té tyre.

Ndryshimet rrénjésore né teknologjiné e telekomunikimit si
“superautostradat” e informacionit, “fabrika e sé ardhmes”
plotésisht e automatizuar, avionét e médhenj jané vetém
disa nga teknologjité e proceseve gé kané sjellé ndikim
shumé té madh né menaxhimin e operacioneve:
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Né vazhdim té kétij kapitulli do té shgyrtohen disa nga
teknologjité e proceseve gé kané réndési té vecanté pér
menaxherét e operacioneve.

Kéto jané grupuar si:

- Teknologji té pérpunimit t& materialeve (né operacionet e
prodhimit),

- Teknologji té pérpunimit té informacionit (p.sh né
shérbimet financiare),

- Teknologji té shérbimit t&é konsumatoréve (né operacionet
e shitjes me pakicé, né mjekési, hoteleri, transport etj.).
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Ményra me té cilén pérpunohen metale

dhe materialet té tjera éshté pérmirésuar né menyre té
ndjeshme gjaté kohés. Né shumé industri jané futur teknika
té reja té dhénies sé formave, té prerjes, té derdhjes, té
pérkuljes sé materialeve, duke pérdorur instrumente mé té
forta prerése, gérryerése dhe rrezeve llazer.

Por kétu né gendér té vémendjes nuk jané teknologjité e
vecanta té formimit té materialeve. Ajo qé ka réndési éshté
konteksti teknologjik né té cilén pérdoren ato. Kjo
pérfshiné ¢éshtje té tilla si: ményra e kontrollit té
teknologjive té formimit, si lévizin fizikisht materialet dhe ‘si
organizohen sistemet e prodhimit gé pérfshihen né kété
teknologji.
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Pjesa mé e madhe e makinave metalprerése me kontroll
numerik nuk bénin ndonjé gjé mé shumé se makinat
tradicionale gé ato zévendésuan, por ato bénin punén mé
miré, ose mé liré, ose té dyja sé bashku.

Né radhé té paré

ato rritén shkallén e lirisé me té cilén lévizin kokat prerése
té makinave. Makinat e thjeshta metalprerése,si p.sh. njé
makiné shpuese, kishin vetém njé shkallé lirie: 1évizje lart-
poshté. Té tjera, si tornoja gé punon forma cilindrike, kishin
dy shkallé: afrim largim dhe pérgjaté pjesés gé punohet.
Qendrat e pérpunimit zakonisht kané tri ose mé shumé
shkallé lirie, gé ju lejon atyre ti japin formé pjeséve mé
komplekse.
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Zhvillimi i dyté
Ishte aftésia e shumicés sé gendrave té pérpunimit pér té
ndérruar veglat e tyre. Brenda makinés ka vende

pér magazinimin (vendosjen) e instrumenteve té ndryshme
prerése, dhe kur programi kérkon ndérrimin e njé
instrumenti, i vjetri vendoset né vendin e magazinimit,
ndérsa i riu vendoset né kokén prerése té makinés.

Kéto dy zhvillime sé bashku rritén ndjeshém llojshmériné e
pjeséve gé mund té prodhojné makinat, si dhe
kompleksitetin e pjeséve gé pérpunohen.
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Robotét u futén pér here té paré pér zba st ne
fillim té viteve té 60-ta, dhe gé nga ajo kohé numri dhe
llojshméria e tyre jané rritur shumeé. Njé robot pérgjithésisht
né literature pércaktohet si:

"manipulator shumeé funksionesh automatik i
riprogramushém me pozicion té kontrolluar gé ka disa
shkallé lirie, i afté té& kapé dhe lévizé materiale, pjesé, vegla
ose mekanizma té specializuara pérmes lévizjeve té
ndryshme té programuar pér té kryer njé shuméllojshméri
detyrash. Shpesh ai ka formén e njé ose disa krahéve, gé
pérfundojné me njé kyc. Njésia kontrolluese e tij pérdoré
njé mekanizém memorizues dhe nga njé heré ai mund té
pérdoré pajisje qé ndjejné dhe pérshtatin pajisjen ndaj
ambientit dhe rrethanave. K&to makina shumé funksionale
pérgjithésisht projektohen pér té kryer funksione

té perséritshme dhe mund té pérshtaten pér funksione té
tjera pa ndryshuar vazhdimisht té gjithé pajisjen”
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e robotéve kané shumé shkallé lirie. Nga kéndvéshtrimi |
zbatimit, robotét mund té klasifikohen si vijon:

URoboté |évizés-transportues. Roboti e zhvendos
pjesén (materialin), p.sh. Ngarkim - shkarkim i pjeséve gé
pérpunohen né njé makiné, derdhjen né forma, presimin,
derdhjen me injektim, kalitjen, provén etj.

me ato té makinave me kontroll numeriK (NG mica
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Robot pérpunues. Roboti shtréngal
né lloje té ndryshme operacionesh metalopunuese
(prerje, shpim, shtypje etj.), bashkim materialesh
(saldim,ngijitje, lidhje me tel), pérpunim sipérfagesh
(Iyerje me bojé, veshje sipérfagesh, dhénie shkélgimi),
etj.
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Robot montues. Robotét pérdoren
né komponenté dhe produkte té gatshme.

38

Robotét kohéve té fundit kané edhe disa aftési té kufizuara
té ndjeshmérisé, népérmjet kontrollit me shikim dhe me
prekje. Por, megjithé rritjen né sofistikimin e lévizjes
robotike, aftésité e tyre jané mé té kufizuara sesa imazhi
popullor i uzinave té véna né lévizje nga robotét. Né fakt
shumica e robotéve né praktiké pérdoren pér operacione té
zakonshme si: saldim, lyerje me bojé, me spérkatje,
vendosje paletash, bluarje, paketim, ngarkim- shkarkim i
imakinave. Né kéto detyra shfrytézohet aftésia e robotéve
pér té kryer puné té pérditshme, monotone, e nganjéher té
rénda e té rrezikshme pér periudha té gjata pa varacion
dhe pa ankesa.
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Sistemet fleksibél t& prodhimit (ose ma
teknologjité e pérshkruara mé sipér né njé sistem koherent.

Kéto sisteme mund té pérkufizohen si “konfigurim i
kontrolluar nga kompjuteri i vendeve té punés gjysmé
té pa varura, té lidhura népérmjet lévizjes sé automatizuar
té materialeve dhe ngarkimit té€ makinave”. Ky pérkufizim
jep pjesét pérbérése té njé sistemi (FMS):

UVendet e punés me kontroll numerik, gofshin kéto makina
metalprerése ose vende pune mé té sofistikuara, qé
realizojné operacionet e pérpunimit;

UMjetet e ngarkim shkarkimit, shpesh here roboté gé
|8vizin pjesét nga-tek vendet e punés;

UMijetet e transportit/kapjes sé materialeve, gé

i zhvendosin pjesét ndérmjet vendeve té punés;

QNjé sistem gendror kontrolli me-kompjuter, i cili kontrollon
dhe koordinon aktivitetet né sistem
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Sistem fleksib€ o

-t Bislim Lekigi
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teknologji. Ai integron teknologijité e vecarnta

i cili ka aftésiné té jap mé tepér se shuma e pjeséve té tij.
Né fakt, njé sistem fleksibél prodhimi éshté njé sistem

operacionesh té vecanta, gé éshté i afté té prodhoj njé
pjesé/komponenté nga fillimi deri né fund. Mé tej,

fleksibiliteti i ¢cdo teknologjie té vecanté kombinohet pér ta

béré FMS (té paktén né teori) njé teknologji prodhimi tepér

té shumanshme. Njé varg produktesh, secili i ndryshém,

por brenda rrethit té aftésive gé ofron sistemi, mund té
pérpunohen né sistem né cfarédo lloj radhe dhe pa vonesa

pér té kaluar nga njé produkt te tjetri. Koncepti i rrethit té

aftésive éshté i réndésishém kétu. Pérfshirja e makinave

né njé sistem fleksibél prodhimi mund té keté disa kufizime

né madhésiné dhe formén e materialeve gé ai mund.té- "~
pérpunojé. Ndikimi gé vien nga kjo éshté se FMS jané mé" -,

t€ pérshtatshém pér prodhim kure projektet e pjesevejaneé
né-thelb té ngjashme, pavarésisht nga madhésia e partisé
sé prodhimitté tyre. oo
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. Hier werden die
Paletten gestoppt

. Greifer

. Das Hochregallager

. Das Forderband

Computer-integrated manufactU

Automation, Pneumatics, Mechatronics, Electronics,
Process Control, etc.
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pérshiné ¢do mjet qé pérmbledh, pérpuno
shpérndan informacionin.

Pérbéhet nga Teknologjia e Kompjuteréve dhe operacionet
e telekomunikacionit, gé sé bashku pérfshijné:

» Kompjuterét: njési gendrore, mini apo personal

» Mijetet periferike: té ruajtjes, pérpunimit, leximit etj.

» Mjetet e marrjes/transmetimit: antenat satelitore,
modemét, rrietet kabllore optike, faks, telefon

» Softuerét, sistemet dhe aplikimet

Pérpunimi i informacionit:
» | centralizuar
. Decentralizuar
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shfaget né forma té ndryshme, si:

* Niveli i automatizimit té teknologjisé — pérfitimet:
— Sjell kursim té drejtpérdrejté né koston e punés
— Ulé variacionin né operacione

» Shkalla e teknologjisé — njé makiné t& madhe apo 4
té vogla — kapaciteti dhe variacioni

* Niveliiintegrimit té teknologjisé — lidhja sé bashku
e aktiviteteve mé paré té ndara né njé njési té vetme
teknologjike ose né njé sistem — Integrimi, sinkronizimi
dhe shpejtésia
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