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Ceshtjet kryesore:

Cili eéshté roli i Operacioneve né strategjiné e biznesit?

Zhvillimi i strategjisé sé biznesit.

Formulimi i strategjisé sé operacioneve.

Prioritetet konkurruese té operacioneve.

» Komponentét e strategjisé sé operacioneve.

Produktiviteti, matja dhe permirésimi i tij.

Hyrje
Pér té ruajtur e mbajtur pozicionin konkurrues né treg,
kompania duhet té keté njé plan afat-gjate.
Ky plan duhet té pérfshijeé:

U Qéllimet afatgjata té kompanisé,

UNjohjen dhe kuptimin e tregut dhe

U Ményrén e diferencimit té saj nga konkurrentét

Plani afat-gjaté i biznesit quhet STRATEG])I BIZNESI dhe ai
duhet té mbéshtetet nga té gjitha funksionet e biznesit.

Strategjia e operacioneve &shté njé plané afat-gjaté i
funksionit té operacioneve gé specifikon parashikimin dhe
pérdorimin e burimeve pér té mbéshtetur strategjiné e
biznesit.

Roli i funksionit te operacioneve ne
strategjine e biznesit

I.  Zbatimi i strategjis€.- Shembull: Njé kompani
sigurimesh ka strategjiné e saj té kalimit térésisht ne

shérbimin on-line.

Il. Roli mbéshtetés.- Shembull: Njé prodhues telefonash

celular.

Ill. Udhéhegja e strategjisé.-




Roli i strategjise se operacioneve

ORoli i strategjisé s€ operacioneve éshté té japé planin e

funksionimit té operacioneve né ményre qé té

mundésohet pérdorimi mé i miré€ i burimeve.

OStrategjia e operacioneve specifikon politikat dhe planet

pér pérdorimin e burimeve té organizatés né mbéshtetje

té strategjisé sé saj konkurruese afatgjate.

Strategjia e Operacioneve éshte plani qé specifikon
O parashikimin dhe pérdorimin e burimeve pér té mbéshtetur
strategjiné e biznesit.

Ajo pérfshineé:

O000D0

Shembull: FedEx

dislokimin,

pérmasat dhe madhésiné e organizates,

llojin e makinerive dhe pajisjeve qé péerdorén,
aftésité e BNJ qé kérkohen,

pérdorimin e teknologjis€, té proceseve apo pajisjeve
speciale gé nevojiten, si dhe
cilesiné dhe metodat e kontrollit.

Zhvillimi i strategjise se biznesit

_ Strategjia e biznesit té kompanisé ndértohet pasi menaxherét
kane marré né konsiderim shumé faktore dhe kané marré
disa vendime strategjike.

Tre faktoreét kritik pér ndértimin e strategjisé sé biznesit -
planit afat-gjaté, jané:

O Pércaktimi i misionit
0O Analiza dhe njohja e tregut :
UAnaliza e mjedisit
UTendencat e mjedisit (mundésité dhe kércénimet):

v'Tendencat e tregut @ COorMPALL

v'Tendencat ekonomik (inflacioni, normat e interesit etj.)
v'Tendencat politike (Kina - Gtz )

v’ Tendencat sociale — ndérgjegjshméria pér energii
eficiente

O Identifikimi i anéve té forta té ndérmarrje — Kompetencat
unike.




Kompetencat unike

OTepér e trajnuar
OE gatshme pér té plotésuar nevojat e klientit
~Fugqia OFleksibile ne kryerjen e njé varieteti detyrash
punétore OMe aftesi te forta teknike

OKrijuese pér projektin e produktit

0 Fleksibile pér prodhimin e njé varieteti
Makineri / produktesh apo shérbimesh

Pajisje 0 Te avancuara nga piképamja teknologjike
0 Sistem efigient shpérndarjeje

0 Me aftési né njohjen dhe kérkimin e tregut

:'LOT: € té deshirave te klientit dhe parashikimin e
g tendencave té tregut
0 Pérdorimi i teknologjisé sé fundit té
Teknologjia prodhimit
&l O Pérdorimi i teknologjisé sé informacionit

0 Pérdorimi i teknikave té kontrollit té cilésise

Analiza e
mjedisit
Monitorim i
mjedisit té jashtém
té biznesit pér
tendencat e tregut
kércénimet &

Misioni
Pércaktimi se né
cilin biznes jemi;

kush jané
klientét dhe si do
ta béjmé — vlerat
e biznesit

Kompetencat
unike

Anét e forta té
vetme gqé mund
té na ndihmojné

né treg

mundeésité

Pércakton planin
afatgjaté pér kompaniné

Shembull @

Misioni: “Te jeté kompania me e besueshme e kompjuteréve

“né boté né shpérndarjen e eksperiencés mé té mirée né tregjet
qé shérben.” Pér kété duhet té pérmbushé parashikimet e
klientit:

QCilesi mé e larte,

QUdhéheqés né teknologji,

OCmime konkurruese,

QOPeérgjegjshmeri individuale dhe e kompaniseé,

QShérbime mbéshtetése mé té mirat,

QAftesi fleksibile né pérshtatje té kérkesave té klientit dhe
OStabilitet financiar.

Fusha e biznesit: Kompani kompjuteri me cilési te larte, me
teknologji qé udhéheq.

UKlientét: fokusi jané tregjet ku ka shérbyer.
USi do ta arrijé kété strategji:
Unépérmijet gmimit konkurrues,
UShérbimeve mbéshtetése mé té mira dhe

UAftésive fleksibile pér t'ju pérshtatur kérkesave té
klientéve.

des Klassische Vertnabswag
] = g ] e

QOO0R0G000L0COMACR000A00

[Jrn]|
il
]




Formulimi i Strategjise se Operacioneve

e Avantazhi konkurrues

¢ Prioritetet konkurruese:

> Bérja e gjérave si duhet
o Bérja e gjérave shpejt
> Bérja e gjérave ne kohe

> Bérja e ndryshimeve né produkt apo shérbim

o Bérja e gjérave me ¢mim te ulét

CILESIA

nénkupton pérputhjen e pérhershme me parashikimet
e klientéve, pra bérjen e gjérave ashtu siq duhet.

Cilésia si prioritet konkurues lidhet me dy dimensione:
» Cilési e larté

 Cilési e géndrueshme

Duhet pas parasysh dy probleme:

* Produkti/shérbimi duhet projektuar pér té pérmbushur
nevojat e klientit dhe

* Progesi duhet té prodhojé produktin/shérbimin
ekzaktésisht sikurse éshté projektuar.

0 Cilésia gon padyshim né reduktimin e kostos.

0 Cilésia rrité siguriné

Cilésia nénkupton gjéra té ndryshme né operacione

té ndryshme

SPITAL H

0 Pacientét marrin trajtim me
té pérshtatshém

O Trajtimi kryhet né ményre
korrekte

0 Pacientet konsultohen dhe
mbesin té informuar

O Stafi eéshté i sjellshem,
migésor dhe mbéshteteés

FABRIKE £
AUTOMJETESH '/

0 Gjithe pjesét prodhohen
sipas specifikimeve

Q| gjithe montimi kryhet
sipas specifikimit
0 Produkti éshté i sigurté

0O Produkti éshté térheqés
dhe i pa démtuar

SHOQERITRANSPORTI

0 Autobusét jané té pastér

0 Autobusét nuk ndjehen né
lévizje dhe nuk léshojné tym

OOraret e Iéviz]les.jané te

sakte dhe shoferet te
sjellshem

0 Stafi éshté shumeé shogéror
dhe ndihmeés

Arbeni Toars

SUPERMARKET

0 Mallrat jané né kushte te
mira

O Mjedisi i brendshém éshte
i pastruar dhe sistemuar

0 Dekori éshte atraktiv dhe
i pérshtatshem

Stafi éshté i sjellshém,
miqésor dhe ndihmés

&) Ben-af

SHPEJTESIA

nénkupton intervalin kohoré ndérmjet kohés sé kérkesés
sé produkteve apo shérbimeve nga klientét dhe kohés se
marrjes sé tyre.

Te vlerésosh shpejtésiné si prioritet konkurrues do té thote
té konkurrosh mbi bazen e té gjithé dimensioneve qé
lidhen me kohén si me:

* shpérndarjen e shpejté (porosia = dorézimi),

 shpérndarjen me kohé (respektimi i terminit), dhe

* shpejtésiné e zhvillimit (futja e produktit/shérbimit té ri —
intervali kohoré nga gjenerimi i idesé deri né projektin
final dhe futjen e prodhimit apo shérbimit).

O Shpejtésia bazohet né: teknologji té re, BNJ té
kualifikuara dhe fleksibile dhe eliminim té proceseve té
panevojshme.

O Shpejtésia redukton rezervat




Shpejtésia nénkupton:

SPITAL

{0 Intervali i kohés ndérmjet
kohés kur kérkohet trajtimi
dhe kohes kur ky trajtim
jepet mbahet né minimum

0 Koha pér dhénien e
rezultateve té analizave,
radiografive, etj. Mbahet née
minimum

FABRIKE £2)
AUTOMJETESH

0 Koha ndérmjet kerkeses
se automjetit teé nje
specifikimi té veganté dhe
marrjes mbahet né
minimum

0 Koha e shpérndarjes sé
pjeséve té kembimit
néepér kipat e servisit
mbahet né minimum

SHOQERITRANSPORTI

O Intervali i kohés gqé nga
momenti kur klienti nise péer
udhétim dhe kohés sé
mbérritjes né destinacion
mbahet né minimum

Arbesni Tours

SUPERMARKET

O Interval minimal kohe nga
mbérritja né
supermarket,bérja e
blerjeve dhe kthimi

0 Qeénja né dispozicion té
menjehershém te

marllrave @ Ben-as

SIGURIA

Siguria nénkupton bérjen e gjerave né kohé pér klientét
pér té mundésuar marrjen e shérbimeve dhe
produkteve saktésisht kur atyre ju duhen ose te paktén
ateheré kur éshté premtuar.

¢ SIGURIA KURSEN KOHE
* SIGURIA KURSEN PARA
* SIGURIA JEP STABILITET

SIGURIA NENKUPTON ......

SPITAL

= Mbajtja né minimum e
numrit t& takimeve qé

FABRIKE AUTOMJETESH

= Sigurimi i shpérndarjes né
kohé té automijetit

= Respektimi i orareve té
publikuara né té gjitha
pikat e géndrimit

s Patje e pérhershme né
dispozicion e véndeve pér
t'u ulur pér pasagjerét

anullohen = Shpérndarja né kohé e
e Respektimii orareve té pjeséve té ndérrimit tek pikat
takimeve e servisit
= Dhénia e rezultateve te
analizave, grafive, etj.
atéhere kur eéshté premtuar
SHOQERI TRANSPORTI SUPERMARKET

« Parashikimi i orareve té
hapjes

 Minimizimi i rasteve té
mbarimit malirave pér té
mos géné gjéndije

e Mbaijtja e radhes sé pritjes
brénda njé kohe té
aresyeshme

= Disponibilitet konstant i
véndeve né parking

FLEKSIBILITETI

 doné té thoté té genit né gjendje pér té ndryshuar
~ operacionet né ndonjé ményré.

FLEKSIBILITET TE PRODUKTIT-SHERBIMIT
FLEKSIBILITET MIKS
FLEKSIBILITET VOLUMI
FLEKSIBILITET SHPERNDARJE

+ Plotésojné kérkesa unike

Fleksibiliteti shpejton kohén e reagimit ndaj klientit
Fleksibiliteti kursen kohée
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FLEKSIBILITETI NENKUPTON ......

SPITAL
e Fleksib prod/shérb. —futja
e ményrave té reja té
trajtimit

FABRIKE AUTOMJETESH
e Fleksib prod/shérb — futja e
modeleve té reja
e  Fleksib.miks — ofrimi i njé morie

KOSTO

~© ~< . . . . . . . . .
@ e Fleksibilitet miks — ofrimi i opsionesh né dispozicion OKosto perben ob]ektwm e fundit ndonese jo meé Pak te
njé morie trajtimesh e Fleksib.vol — aftésia pér t'ju andasish Par k ita té cilat konk iné mbi bazé
e Fleksibil.volumi— aftésia pérshtatur numrit t& rendesisnme. rer ompanlte te cillat kon urrojne mbi bazen e
peckil persitatr it i automjeteve té prodhuara ¢mimit. kosto do té pérbejé objektivin kryesore té
pacientéve te trajtuar e Fleksib.shpérnd.- aftésia pér té .
e Fleksib shpérnd. — aftésia riskeduluar prioritetet e operacioneve.
pér té riskeduluar takimet prodhimit
= K let eshté nje objektiv universal atraktiv.
SHOQERI TRANSPORTI SUPERMARKET osto e ulet eshte |€ Ob]e tiv universal atrakt
s Fleksib.prod/shérb— futja e e Fleksib,proq'/sh_érb—futja )
cienn, - S MRl Ndonése krahasimi i strukturés sé kostos sé operacioneve té
e Fieksib.miks —numer i e Fleksib.miks - njé larmi e ndryshme varet nga kategorizimi i kostos, disa momente té
madh vendndodhjesh gé u madhe mallrash gjéndje argiithsh dé t& dalloh
shérbehet e Fleksib.vol— aftésia pér tju pergjithshme munde te dallohen.
« Fleksib.vol. — aftésia pér pérshtatur numrit té klientéve
t'ju pérshtatur frekuencés té shérbyer e N L.
sé shérbimeve e  Fleksib.shpémd — aftésia pér A jané té réndésishme té gjitha prioritetet?
e Fleksib.shpémd — aftésia té mbajtur artikuj né rezervé
pér té riskeduluar gjithmoné
udhétimet
22
KOSTO NENKUPTON ...... . .
Prioritetet konkurruese fituese dhe
SPITAL FABRIKE AUTOMJETESH k H
ualifikuese
O Kostoe pajisieve e i o iori i jane jori
teknollogjisé g‘:}fg?'eitdh_ebrh ¢ Prioritetet kualifikuese jané ato prioritet konkurruese
eroimet ge biihen . . . e . ..
té cilat kompania duhet t'i pérmbushé nése ajo do té
Materialet dhe Kosto e stafit

shérbimet gé blihen

Kosto e stafit

Kosto e pajisjeve e
teknollogjise

SHOQERI TRANSPORTI
Kosto e pajisieve e

teknoilogjisé

Materialet dhe shérbimet
geé blihen

Kosto e stafit

SUPERMARKET

Materialet dhe
Shérbimet gé blihen

Kesto e stafit

Kosto e pajisjeve e
teknollogjisé

béjé biznes né njé treg té vegante.
¢ Prioritetet fituese, jané prioritete konkurruese qé
ndihmojné kompaniné té fitoi porosi né treg.

LCmimi
Koha: I5 min
&
LIPérbéresit e fresket

Prioritet kualifikues
Prioritet fituese




Klienté té ndryshém — objektiva té ndryshme performance té
operacioneve, prioritete té ndryshme

Produktet

Klientét

Dinamika e
produktit
(ndryshimi
ndérmjet klientéve)
Shpérndarja

Cilésia

Volumi pér lloj
shérbimi

Prioritetet

| Shérbim personal

| Shérbim Korporate

| Shérbime financiare
personale si; kredi apo
me karte krediti

Shérbime speciale pér
klienté korporate

Individé

Biznese

Mesatare por i
standartizuar, pak e
nevojshme pér kushte
speciale

Diapazon shumé i gjéré |
ndryshimesh, shumé |
nevojiten gé té béhen né |
pérshtatje me kérkesat e }

klientéve

| Vendime té shpejta

Shérbim i sigurté

“Nénkupton transaksione
pa gabime

Nénkupton lidhje e
raporte t& ngushta

Shumica e shérbimeve
jané me volum té larté

a

Shumica e shérbimeve
jané me volum té ulét

£

konkuruese
Konkuruese — Cmimi Pershtatja me kérkesat
ﬁtues: ¢ Shpejtésia Cilésia e shérbimit
Siguria B
Konkuruese- | Cilesia Shpejtésia |
kualifikuese ; Ndryshimi | Cmimi |
Objektivat e performancés Kosto Fleksibiliteti
sé operacioneve Shpejtésia Cilésia
Cilésia Siguria

Ndikimi i ciklit te jetes se

produktit ne strategiji

Ciklet e jetés sé produktit do té jené:
Faza e futjes sé produktit

Faza e rritjes

Faza e maturimit

Faza e rénies
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KOMPONENTET E STRATEGIJISE SE
OPERACIONEVE

~Vendimet e strategjisé sé operacioneve lidhen me kéto

komponenta:

PRODUKTET DHE SHERBIMET (prodhimi me porosi,
prodhimi pér rezerva dhe montimi me porosi)

PROCESET DHE TEKNOLOG]ITE (progesi projekt,
progeset e prodhimit me parti, progeset e prodhimit masiv,
prodhimi i vazhdueshém)

KAPACITETI DHE DISLLOKIMI (globalizimi)

BURIMET NJEREZORE (niveli i aftésive dhe shkalla e
autonomisé, paga, nivelet e menaxhimit, mbikqyrja)

ZINGJIRI'I FURNIZIMIT (integrim vertikal apo horizontal)
CILESIA (performanca, karakteristikat, siguria, kohézgjatja)
SISTEMET E PLANIFIKIMIT DHE KONTROLLIT

27

PRODUKTIVITETI

UProduktiviteti éshté raporti i outputeve (mallrave dhe
°shérbimeve), me inputet (burimet si fugia punétore dhe

e kapitali).

UDetyra e menaxherit té operacioneve éshté té pérmirésoi

kete raport.

Produktivite
ti Total

Produktivite
ti i pjesshém

Produktivite
ti me shumeé
faktor

Outputi i prodhuar/ Gjithé imputet e
pérdorura

Output /Puné e gjallé ose Output / Makineri
Output / Materiale ose Output / Kapital

Output / (puné e gjallé + makineri)
Output / (puné e gjallé + materiale)
Output / (puné e gjalle + kapital + energji)

28




Shembuj te matjes sé produktivitetit te
pjesshem

Lloji i biznesit Matja e produktivitetit

Klient té shérbyer / oré pune te gjallé

Restorant jion¢ 1 shérbyer / m? sipérfaqe
Pacient / Shtretér
Spital  pacient / oré-infermieré

Nr.i trikove / oré pune té BN]J

Prodhues triko Nr.i trikove / kg lesh
Nr.i trikove / oré makine

Shembull: Banka

|.Né fillim Banka me tre oficer qé proceson 5 kredi né dité me
) orar 8 oré né dité me shpenzime té pagave 820,00€ dhe
shpenzime fikse 500,00€.

2.Pastai Banka blené softverin e ri dhe me tre oficer proceson 8
kredi né dité me orar 8 oré né dité me shpenzime té pagave
820,00€ dhe shpenzime fikse 550,00€

I. Produktiviteti i | = (3 oficer x 5 kredi/dite)/24 oré pune 1,0/0,625
punés sé gjalle | =0 625 kredi pér oré-pune =1,60
2. Produktiviteti i | = (3 oficer x 8 kredi/dite)/24 ore pune e
punés sé gjallé | =| 0 kredi pér oré-pune =60%
I. Produktiviteti | = 15 kredi/dite / (820€/dite+500€/dite) | 0,0175/0,0113
me shumeé faktor =0,0113 kredi/€ =1,55
2. Produktiviteti | = 24 kredi/dite / (820€/dite+550€/dite)
me shumé faktor =55%

=0,0175 kredi/€

Produktiviteti dhe sektori i
shérbimit

Sektori i shérbimeve éshté mjafté unik kur béhet fjalé pér
produktivitetin. Shérbimet kryesisht prodhojné produkte té
paprekshme, sikurse ideté dhe informacioni, gjé qé e bén té
véshtire vlerésimin e cilésise.

Kérkohet kryesisht harxhim intensiv i punés sé gjalle.

0 Neé té shumtén e rasteve kérkohet fokusim tek atributet apo
déshirat unike individuale (p.sh. Késhillimi pér investime).

0 Shpesh puna intelektuale kryhet nga profesionistét (p.sh.
Diagnoza mjekésore).

0 Shpesh éshté i véshtiré mekanizimi dhe automatizimi.

0 Shpesh éshté i véshtire vlerésimi i cilésisé (p.sh. Performanca
e njé firme konsulenté juridike).
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Pérmirésimi i produktivitetit

* Pércaktimi i matésve té produktivitetit

» Sistemi té jeté si i téré d.m.th. té vendoset se cilat
operacione jané té réndésishme

 Zhvillimi i metodave pér arritjen e pérmirésimit té

produktivitetit
* Pércaktimi i géllimeve té arsyeshme pér pérmirésim
e Stimulimi i BNJ

* Matja e pérmirésimeve dhe publikimi i tyre
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